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TECFAB, empresa dedicada al:

“Diseio y fabricacion de repuestos, componentes de piezas metalicas de
maquinarias, aplicados a diversas industrias y sectores productivos a nivel
nacional e Internacional”

ha decidido implantar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la
calidad de los productos que ofrece a sus clientes.

La Direccién de TECFAB enfoca el Sistema de Gestién de Calidad como una manera de organizar el
funcionamiento de la organizacién partiendo de unos pilares basicos como son la calidad de sus productos, la
satisfaccion del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema. Para ello, la Gerencia de TECFAB asume
los siguientes compromisos:

* Produccién de repuestos, componentes de piezas metalicas de maquinarias, garantizando los mas
altos estandares de calidad, cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes y las normativas
aplicables, asegurando la satisfaccion y el cumplimiento de las expectativas del mercado.

» Cumplir con las necesidades y requisitos de nuestros clientes, proveedores, colaboradores y demas
partes interesadas, asi como el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, y los
relacionados a nuestros productos y procesos.

* Propiciar la mejora continua de nuestros productos y procesos, asi como de la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad, priorizando la prevencidn de errores y la optimizacion de recursos.

» Controlar de manera permanente la eficacia de nuestros procesos, para asegurar los estandares de
calidad en nuestros productos.

Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo y participacidn activa de los
colaboradores y de la Alta Direccion por lo que esta Politica es difundida a todas las partes interesadas
pertinentes de TECFAB para su conocimiento y comprension.
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